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Édito
MOT DE LA DIRECTION
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut 
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor 
in reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt 
in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque 
ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia 
voluptas sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque 
porro quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur, adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora 
incidunt ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim ad minima veniam, quis nostrum exercitationem 
ullam corporis suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur? Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea 
voluptate velit esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum fugiat quo voluptas nulla pariatur?

PRÉSENTATION DE LA MDA
La Maison des Adolescents assure l’accueil, l’écoute, la prévention, l’accompagnement et le soin des jeunes de 11 à 25 ans et de 
leur entourage. Le but est d’apporter des réponses de santé et de prendre soin des adolescents en leur proposant des solutions 
qui ne sont pas actuellement prises en charge dans le dispositif traditionnel. L’association fournit aux adolescents des informations, 
des conseils ou une aide au développement d’un projet de vie. Les professionnels de la structure reçoivent les adolescents et leurs 
parents, sans rendez-vous et sans conditions, à Salon, Berre, Miramas, Saint-Chamas, Vitrolles, Aix, Arles, Châteaurenard, Orgon, 
Port-Saint-Louis, Saint-Rémy-de-Provence et Tarascon. Et pour faciliter l’accès aux jeunes en dehors des circuits plus traditionnels, 
l’association va aussi à leur rencontre dans le cadre d’actions de prévention et de promotion de la santé. 
La MDA 13Nord peut intervenir directement ou en partenariat avec d’autres professionnels et/ou associations sur toutes les 
thématiques concernant l’adolescence ou la jeunesse. Elle est aussi un lieu ressource pour les professionnels du territoire et met en 
réseau les acteurs de la jeunesse de son territoire.

« La théorie, c’est quand on sait tout et  
 que rien ne fonctionne. La pratique, c’est  
 quand tout fonctionne et que personne ne  
 sait pourquoi. »  
 Albert Einstein
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LIEUX D’ACCUEIL

Aix-en-Provence
  37 boulevard Aristide Briand, 

 13100 Aix-en-Provence

 04 42 96 17 39   

 antenne.aix@mda13nord.fr 

Arles
 1 rue Courte, 13200 Arles 

 04 90 47 34 77   

 antenne.arles@mda13nord.fr

Berre l’Étang (RAP)
 Cité de la Boétie, 54 allée des Amandiers, 

 13130 Berre l’Étang.

 Centre social Aquarelle, Le Béalet, Bât D,  

 rue Fernand Léger, 13130 Berre l’Étang

 04 88 60 71 62 / 06 33 60 73 45

 antenne.salon@mda13nord.fr

Cabannes
 Pôle intergénérationnel La Durance,  

 boulevard Saint-Michel, 13440 Cabannes

 06 32 23 04 49 / 04 88 60 71 46

 antenne.chateaurenard@mda13nord.fr

Châteaurenard
 7 rue du Froid, 13160 Châteaurenard

 04 88 60 71 46 / 06 32 23 04 49

 antenne.chateaurenard@mda13nord.fr

Miramas 
 15 rue Albert Camus, 13140 Miramas 

 09 67 26 44 13   

 antenne.miramas@mda13nord.fr

Orgon (RAP)
 19 bis chemin de la Mine, 13660 Orgon

 07 66 62 29 33 / 06 32 23 04 49

 antenne.chateaurenard@mda13nord.fr

Port-Saint-Louis-du-Rhône (RAP)
 Locaux ADDAP 13, Résidence Ambroise Croizat, 

 Bât 48, 13230 Port-Saint-Louis-du-Rhône

 06 89 27 11 86 / 09 67 26 44 13

 antenne.miramas@mda13nord.fr

Saint-Chamas (RAP)
 Dans les locaux de la Mairie, Place de la Mairie, 

 13250 Saint-Chamas

 06 83 03 75 60 / 04 90 56 78 89

 antenne.salon@mda13nord.fr

Saint-Rémy-de-Provence (RAP) 
 Maison de la Jeunesse, 11 bis avenue Félix Gras, 

 13210 St-Rémy-de-Provence

 06 71 45 11 81 / 06 32 23 04 49

 antenne.chateaurenard@mda13nord.fr

Salon-de-Provence 
 94 rue Labadie, 13300 Salon-de-Provence 

 04 90 56 78 89   

 antenne.salon@mda13nord.fr

Tarascon
 40 boulevard Victor Hugo, 13150 Tarascon

 06 70 14 62 11 / 04 65 07 65 46

 antenne.tarascon@mda13nord.fr

Vitrolles 
 Rue Hilaire Touche, 13127 Vitrolles

 04 88 60 71 62   

 antenne.vitrolles@mda13nord.fr
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Notre offre de formations
POURQUOI DE LA FORMATION À LA MDA 13NORD ?
Par son activité d’accueil, de soin, de prévention et de promotion de la santé, la MDA 13Nord est un lieu favorisant le repérage 
et l’analyse des problématiques incontournables et émergentes de l’adolescence. Les différentes instances de réseau mises 
en œuvre dans son organisation territoriale autour des situations d’adolescents, de veille territoriale, d’actions de prévention 
à destination du public adolescents et des parents, sont autant d’occasion de récolter des besoins émergeants auprès des 
professionnels partenaires et salariés.
Cette expertise de terrain, associée à des formateurs exerçant au quotidien auprès des adolescents et de leurs familles et aux 
formations dispensées, fait de la MDA un pôle de référence pour les professionnels cherchant à actualiser leurs connaissances, 
à approfondir des questionnements liés à leur pratique quotidienne, à bénéficier d’une approche pluridisciplinaire. 

LES FORMATIONS QUE NOUS PROPOSONS 
S’APPUIENT SUR 4 AXES 
Une approche généraliste des problématiques adolescentes 
La seule expertise que revendique la MDA 13Nord est sur l’adolescence. Nos formations se veulent généralistes, les contenus 
sont développés pour faire sens avec le processus adolescent. Il n’est pas question de développés des formations « pointues » 
sur des thématiques n’étant pas éprouvées dans notre pratique quotidienne de terrain. La MDA 13Nord revendique un accueil 
généraliste des adolescents et familles, la formation se doit d’être dans cette même optique. 

Une mise en réseau de professionnels
La Maison des Adolescents constitue un lieu central où convergent différents professionnels de différentes institutions œuvrant 
dans le domaine de l’adolescence. La mise en réseau de ces acteurs locaux favorise une collaboration étroite et une synergie 
entre les différents intervenants. La formation des professionnels au sein de la MDA permet de renforcer ces liens, en créant 
une plateforme d’échange et de partage d’expériences, pouvant favoriser in fine l’accompagnement des adolescents et familles.

Développement d’une culture commune et interdisciplinaire entre professionnels 
sur l’adolescence.
Les formations dispensées par la MDA visent à instaurer une culture commune parmi les professionnels intervenant auprès des 
adolescents. En comprenant les enjeux spécifiques liés à cette période de vie, les participants acquièrent des connaissances 
communes et partagées. Cette homogénéisation des connaissances et des pratiques favorise une approche cohérente dans la 
compréhension des problématiques adolescentes, permettant ainsi des interventions plus pertinentes et adaptées à chaque situation. 
Une culture commune ne veut pas dire une culture unique, les apports des formateurs et les approches développées se veulent 
diversifiées et non dogmatiques afin d’appréhender sous différentes angles théoriques la complexité des problématiques 
adolescentes. Les formations proposées par la MDA encouragent l’interdisciplinarité en réunissant des professionnels aux 
compétences variées. Cette collaboration interdisciplinaire permet d’enrichir les pratiques professionnelles, d’appréhender les 
problèmes sous des prismes variés et d’offrir des réponses plus globales et adaptées aux besoins des adolescents.

Alternance théorico pratique et outils
Les ingénieries de nos formations sont réalisées en favorisant la mise en pratique et l’expérimentation. A minima, la répartition 
pédagogique de nos formation est de 50% de pratique (pour 50% de théorique). Les différentes formations qui vous sont 
présentées dans ce catalogue se veulent traduire la diversité de nos pratiques. Vous trouverez des formations thématisées 
autour de problématiques adolescentes (mal-être, intention suicidaire, monde numérique) et des formations axées autour 
d’outils permettant la médiatisation de la relation et de la rencontre (en individuel ou en groupe). Nous apportons une 
importance au fait que vous puissiez sortir de nos formations avec des outils directement applicables dans votre pratique.
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TOUTES NOS 
FORMATIONS LA CERTIFICATION QUALITÉ A ÉTÉ 

DÉLIVRÉE AU TITRE DE LA CATÉGORIE 
SUIVANTE : ACTIONS DE FORMATION

NOS 
FORMATIONS 
2025
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Formation
Adolescence, 
mal-être & écoute
 À destination des professionnels des champs 
 de la santé, du social, du médico-social, 
 l’éducatif et de l’enseignement intervenant 
 auprès d’un public adolescent

Contexte
Crise, mal-être, conduites à risque sont des termes fréquemment utilisés pour 
décrire et défi nir les comportements des adolescents fréquentant les services 
d’accueil et d’accompagnement. Mais qu’en est-il du sens de ces mots ? 
Tout adolescent en quête identitaire est-il en mal-être ? Ou en crise ? Tout 
adolescent prenant des risques développe-t-il des conduites à risque ?
A travers cette formation, nous souhaitons apporter un regard éclairant sur 
ces phénomènes afi n de clarifi er ces termes et permettre une plus grande 
considération des spécifi cités adolescentes pour les professionnels les 
accompagnant. L’écoute au sens Rogérienne sera reprise afi n d’apporter 
des outils et techniques d’entretiens favorisant le repérage du mal-être et 
l’accompagnement des adolescents et jeunes adultes.

Objectifs
• Maîtriser les connaissances de bases sur l’adolescence aidant au repérage 

du mal-être ;
• Repérer les facteurs de risque et de protection dans le cadre du repérage 

du mal-être ;
• Développer une écoute active face aux problématiques adolescentes.

Éléments de contenus
• Le processus adolescent ;
• Les conduites à risque ;
• Théorie de l’attachement ;
• Mal-être : facteurs de risque et de protection ;
• Méthodologie d’entretien relation d’aide et aide contrainte.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 98.7% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 97.5% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
16, 17, 18 septembre 2025

 Durée 3 jours (21h)

 Délai d’accès
Jusqu’à 10 jours avant le début de la 
formation, dans la limite des places 
disponibles (12 places max.).

 Tarifs
Formation inter-établissements : 
• Formation continue : 1200€, 

tarif dégressif à partir 
de la 2ème inscription.

• Inscription individuelle : 500€
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter 

 Lieu(x) 
Formation Inter-établissements : 
MDA 13Nord, 91 rue Labadie, 13300 
Salon de Provence. Établissement 
Recevant du Public (EPR) adapté à 
l’accueil des personnes à mobilités 
réduites.
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Eric BARBIER, psychothérapeute
• Benjamin des RIEUX, 

éducateur spécialisé

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66
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PROGRAMME DE LA FORMATION
1ÈRE JOURNÉE - Le processus adolescent
9h - 12h30 : 
• Accueil des participants ;
• Atelier participatif ;
• Apports théoriques sur le processus adolescent.

13h30 - 17h :
• Identité et adolescence ;
• Théorie de l’attachement ;
• Atelier participatif.

2ÈME JOURNÉE - Adolescence et Mal-être 
9h - 12h30 : 
• Ateliers participatifs (simulation, mise en situation, visionnage courts métrages) ;
• Apports théoriques sur le mal-être, les facteurs de risque et les facteurs de protection ;
• Atelier participatif (visionnage et échange à partir d’un court-métrage).

13h30 - 17h  : 
• Points spécifi ques sur le mal-être : confl it parental / passage à l’acte / conduites à risque ;
• Atelier participatifs (mises en situation) sur le repérage des facteurs de risque et de mal-être.

3ÈME JOURNÉE - Les méthodologies d’entretien 
9h - 12h30 : 
• La relation d’aide et l’entretien (Selon Carl Rogers) ;
• Les techniques d’entretien : reformulation, silence, questions ouverte, validation… ;
• Mises en situation, simulation.

13h30 - 17h  : 
• La mise en compétence du public et l’entretien (selon Guy Hardy) ;
• Mises en situation ;
• Bilan de la formation.

Inscriptions sur le formulaire : mda13nord.fr/formations
Renseignements : 06 33 19 81 66 / formation@mda13nord.fr
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Formation
Prévention de 
l’intention suicidaire 
à l’adolescence
 À destination des professionnels des champs 
 de la santé, du social, du médico-social, de 
 l’éducatif, de l’enseignement, du loisir, du 
 sport et de l’animation, intervenant 
 auprès d’un public adolescent.

Contexte
En 2022, le suicide reste la deuxième cause de mortalité chez les 15-24 ans 
(15,2% des décès de cette catégorie d’âge selon l’Observatoire National du 
Suicide). L’enquête EnCLASS sur la santé mentale des collégiens et lycéens 
menées en 2022 (Santé Publique France) indique que 31% des lycéennes et 
17 % des lycéens déclarent avoir pensé mettre fi n à leur jour lors de l’année 
écoulée. Au total, ce sont 13%, tous genres confondus, qui sont passés à 
l’acte durant cette même année. 
Ces données épidémiologiques révèlent la nécessité d’outiller les professionnels 
travaillant auprès d’adolescents et jeunes adultes afi n de prévenir les passages 
à l’acte suicidaire. Cette formation spécifi que sur le suicide à l’adolescence, 
complémentaire aux formations engagées dans le cadre de la stratégie 
nationale de lutte contre le suicide, vise à former les professionnels au contact 
des adolescents, au repérage, à l’évaluation et à l’intervention en situation de 
crise suicidaire. 

Objectifs
• Maîtriser les connaissances de base sur l’adolescence aidant à la 

compréhension de l’intention suicidaire ;
• Interroger ses représentations sur la mort et le suicide ;
• Maîtriser le modèle théorique de la crise suicidaire à l’adolescence ;
• Évaluer les situations d’intention suicidaire ;
• Intervenir en situation de crise suicidaire.

Éléments de contenus
• Le processus adolescent ;
• Les représentations du suicide et de la mort ;
• Modèle théorique de la crise suicidaire à l’adolescence ;
• Méthodologie d’entretien de la crise suicidaire.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Mises en situation, analyses de cas, quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 98,7% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 97,5% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
8, 9, 13 octobre 2025, 26 mars 2026

 Durée 4 jours (28h)

 Délai d’accès
Jusqu’à 10 jours avant le début de la 
formation, dans la limite des places 
disponibles (12 places max.)

 Tarifs
Formation inter-établissements : 
• Formation continue : 1400€, 

tarif dégressif à partir 
de la 2ème inscription.

• Inscription individuelle : 580€
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Lieu(x) 
Formation inter-établissements : 
MDA 13Nord, 91 rue Labadie, 13300 
Salon de Provence. Établissement 
Recevant du Public (EPR) adapté à 
l’accueil des personnes à mobilités 
réduites.
Formation intra-établissement : 
merci de nous contacter.

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Jennifer PANASCI, psychologue
• Barbara SCHARLIP, psychologue
• Éric BARBIER, psychothérapeute et 

art-thérapeute
• Benjamin des RIEUX, 

éducateur spécialisé

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66
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PROGRAMME DE LA FORMATION
1ÈRE JOURNÉE

9h - 12h30 : L’adolescence
• Accueil des participants ;
• Apports théoriques sur le processus adolescent ;
• Atelier participatif.

13h30 - 17h : Mort, suicide et représentations
• Ateliers participatifs ;
• Apports théoriques sur les représentations sociétales de la mort et du suicide ;
• Bilan de la journée.

9h - 12h30 : Modèle théorique de la crise suicidaire
• Reprise de la 1ère journée ;
• Apports théoriques sur le modèle de la crise suicidaire ;
• Analyses de cas.

13h30 - 17h : Méthodologie d’entretien et évaluation de l’intention suicidaire
• Apports méthodologiques sur l’entretien de crise suicidaire ;
• Simulations ;
• Bilan de la journée.

9h - 12h30 : Méthodologie d’entretien et intervention 
• Reprise de la 2ème journée ;
• Apports méthodologiques sur l’entretien de crise suicidaire ;
• Simulations.

13h30 - 17h : Méthodologie d’entretien, consolidation
• Simulations ;
• Exercices pratiques ;
• Evaluation des 3 jours de formation.

2NDE JOURNÉE

3ÈME JOURNÉE

4ÈME JOURNÉE - Suivi de formation
• Retour d’expérience avec les participants ;
• Reprises théoriques (évaluation, intervention, méthodologie d’entretien) ;
• Étude de cas ;
• Mises en situation.

Inscriptions sur le formulaire : mda13nord.fr/formations
Renseignements : 06 33 19 81 66 / formation@mda13nord.fr
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Formation
L’adolescence à 
l’ère du numérique : 
comprendre et 
accompagner
 À destination des professionnels des champs 
 de la santé, du social, du médico-social, 
 l’éducatif et de l’enseignement intervenant 
 auprès d’un public adolescent

Contexte
Depuis l’avènement de l’internet 2.0, les adolescents ont investis ces nouveaux 
espaces comme terrain d’expérimentation, de découverte, de socialisation… 
avec tout le potentiel offert, et les risques associés.
Cette formation explore l’impact d’internet, des réseaux sociaux et des jeux 
vidéos sur le développement et le quotidien des adolescents, en interrogeant 
les postures professionnelles en lien avec les usages de ces outils numériques.

Objectifs
• Avoir un cadre anthropologique et sociologique de compréhension du 

numérique ;
• Comprendre le rôle et la fonction des réseaux sociaux dans le processus 

adolescent ;
• Avoir un cadre théorique et sociologique de compréhension du jeu vidéo ;
• Utiliser des outils et des méthodes pour éduquer les publics à la pensée 

critique face aux médias.

Éléments de contenus
• Histoire d’internet, des réseaux sociaux, des jeux vidéos ;
• Fakes news : défi nition et stratégie ;
• Réseaux sociaux ;
• Construction identitaire ;
• Typologie des jeux vidéos ;
• Les avatars ;
• Stratégie de prévention.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 98.7% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 97.5% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
25, 26, 27 novembre 2025

 Durée 3 jours (21h)

 Délai d’accès
Jusqu’à 10 jours avant le début de la 
formation, dans la limite des places 
disponibles (12 places max.).

 Tarifs
Formation inter-établissements : 
• Formation continue : 1200€, 

tarif dégressif à partir 
de la 2ème inscription.

• Inscription individuelle : 500€
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter 

 Lieu(x) 
Formation Inter-établissements : 
MDA 13Nord, 91 rue Labadie, 13300 
Salon de Provence. Établissement 
Recevant du Public (EPR) adapté à 
l’accueil des personnes à mobilités 
réduites.
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Thomas LALOUELLE, 

chargé d’accueil et de prévention,  
et ludothécaire

• Benjamin des RIEUX, 
éducateur spécialisé

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66
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Formation
L’adolescence à 
l’ère du numérique : 
comprendre et 
accompagner
 À destination des professionnels des champs 
 de la santé, du social, du médico-social, 
 l’éducatif et de l’enseignement intervenant 
 auprès d’un public adolescent

Contexte
Depuis l’avènement de l’internet 2.0, les adolescents ont investis ces nouveaux 
espaces comme terrain d’expérimentation, de découverte, de socialisation… 
avec tout le potentiel offert, et les risques associés.
Cette formation explore l’impact d’internet, des réseaux sociaux et des jeux 
vidéos sur le développement et le quotidien des adolescents, en interrogeant 
les postures professionnelles en lien avec les usages de ces outils numériques.

Objectifs
• Avoir un cadre anthropologique et sociologique de compréhension du 

numérique ;
• Comprendre le rôle et la fonction des réseaux sociaux dans le processus 

adolescent ;
• Avoir un cadre théorique et sociologique de compréhension du jeu vidéo ;
• Utiliser des outils et des méthodes pour éduquer les publics à la pensée 

critique face aux médias.

Éléments de contenus
• Histoire d’internet, des réseaux sociaux, des jeux vidéos ;
• Fakes news : défi nition et stratégie ;
• Réseaux sociaux ;
• Construction identitaire ;
• Typologie des jeux vidéos ;
• Les avatars ;
• Stratégie de prévention.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 98.7% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 97.5% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
25, 26, 27 novembre 2025

 Durée 3 jours (21h)

 Délai d’accès
Jusqu’à 10 jours avant le début de la 
formation, dans la limite des places 
disponibles (12 places max.).

 Tarifs
Formation inter-établissements : 
• Formation continue : 1200€, 

tarif dégressif à partir 
de la 2ème inscription.

• Inscription individuelle : 500€
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter 

 Lieu(x) 
Formation Inter-établissements : 
MDA 13Nord, 91 rue Labadie, 13300 
Salon de Provence. Établissement 
Recevant du Public (EPR) adapté à 
l’accueil des personnes à mobilités 
réduites.
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Thomas LALOUELLE, 

chargé d’accueil et de prévention,  
et ludothécaire

• Benjamin des RIEUX, 
éducateur spécialisé

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66

Introduction aux réseaux sociaux : 
• Travail de défi nition ;
• Évolution des plateformes de réseaux sociaux ;
• Réseaux sociaux et statistique ;
• Présentation et classifi cation des réseaux sociaux.

Les risques et bénéfi ces des réseaux sociaux :
• Identifi cation des bénéfi ces ;
• Sensibilisation aux risques : cyberintimidation, 

exposition à des contenus inappropriés… ;
• Stratégies et recommandations.

Fonctions des réseaux sociaux à l’adolescence :
• Les réseaux sociaux et le développement 

de l’identité à l’adolescence ;
• Le téléphone portable, un « doudou » ?

Stratégies d’intervention et de soutien : 
• Approches éducatives favorisant une utilisation 

responsable des réseaux sociaux ;
• Exploration des situations spécifi ques : cyberintimidation, 

exposition à des contenus inappropriés… ;
• Présentation et expérimentation d’outils.

13h30 - 17h : Les fake news
Compréhension des Fake News :
• Défi nir ce que sont les fakes news et comprendre leurs différentes formes ;
• Connaître l’historique et l’évolution des fake news à travers le temps ;
• Comprendre les motivations qui poussent à la création et à la diffusion de fake news.
Identifi cation et Vérifi cation :
• Apprendre à repérer les signes avant-coureurs des fake news ;
• Savoir utiliser des outils et des sites de fact-checking pour vérifi er les informations ;
• Développer des compétences en analyse critique des sources d’information.
Lutte Contre les Fake News :
• Apprendre à utiliser et à enseigner des méthodes et des outils pédagogiques pour lutter contre la désinformation ;
• Développer des stratégies pour intégrer l’éducation aux médias dans les programmes éducatifs.

2ÈME JOURNÉE - Adolescence et Réseaux Sociaux 
9h - 12h30 : Introduction aux Réseaux sociaux à l’adolescence : 

13h30 - 17h : Réseaux sociaux : rôles et fonctions

3ÈME JOURNÉE - Adolescence et jeux vidéos 
9h - 12h30 : Le jeu vidéo, un jeu comme les autres ?
• Introduction : Les jeux vidéo qu’est-ce que c’est ? ;
• Expérimentation autour du jeu vidéo ;
• Histoire du jeu vidéo ;
• Typologie dans le jeu vidéo.

13h30 - 17h : Le jeu vidéo, quels risques pour quels joueurs ?
• Atelier d’expérimentation de jeux vidéo ;
• Jeux vidéo et santé mentale : risques et bénéfi ces ;
• Bilan de la formation.

• Les prémisses d’internet ;
• La démocratisation d’internet ;
• Le web 2.0 (réseaux sociaux) ;

• Le web 3.0 (I.A, réalité virtuelle) ;
• La Famille dans tous ses écrans : le numérique.

PROGRAMME DE LA FORMATION
1ÈRE JOURNÉE - Introduction au numérique et Fake news
9h - 12h30 : Le numérique dans l’histoire : historique et anthropologique

Inscriptions sur le formulaire : mda13nord.fr/formations
Renseignements : 06 33 19 81 66 / formation@mda13nord.fr
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Formation
Médiateur photo 
en groupe
 À destination des professionnels de l’accueil, 
 de l’accompagnement, de la prévention ou 
 du soin, inscrits dans une pratique groupale 
 - ou en ayant le projet - avec une volonté 
 d’utiliser le médiateur photo.

Contexte
L’utilisation du médiateur photo semble particulièrement adapté dans 
l’accompagnement du public adolescent (adolescent à faible capacité 
de verbalisation ou d’élaboration, remobilisation…), notamment par la 
souplesse qu’il offre : possibilité à la fois de prise en charge courte, comme 
d’accompagnement s’inscrivant dans la durée.
Cette formation vise à apporter les bases théoriques et méthodologiques pour 
animer des groupes afi n que les participants puissent utiliser ensuite ce type de 
dispositif et les mettre en pratique dans leur institution et dans leurs fonctions. 

Objectifs
• Comprendre la spécifi cité du médiateur photo dans l’accompagnement 

d’un groupe à visée thérapeutique, éducative, ré-éducative, de formation, 
d’accompagnement à l’emploi… ;

• Connaitre les éléments théoriques relatifs au groupe et à l’utilisation d’un 
médiateur ;

• Mettre en place et/ou animer un groupe à partir du médiateur photo.

Éléments de contenus
• Les spécifi cités du médiateur photographique ;
• Structurer un dispositif, des règles, des consignes pour un groupe avec 

médiateur photo ;
• Le travail de la question et choix des photos ;
• Rappel théorique sur le groupe et sa dynamique, l’appareil psychique 

groupal.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Mises en situation, quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 98,7% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 97,5% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
22, 23 mai 2025, 4 décembre 2025

 Durée 3 jours (21h)

 Délai d’accès
Jusqu’à 10 jours avant le début de la 
formation, dans la limite des places 
disponibles (12 places max.)

 Tarifs
Formation inter-établissements : 
• Formation continue : 1200€, 

tarif dégressif à partir 
de la 2ème inscription.

• Inscription individuelle : 500€
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Lieu(x) 
Formation inter-établissements : 
MDA 13Nord, 91 rue Labadie, 13300 
Salon de Provence. Établissement 
Recevant du Public (EPR) adapté à 
l’accueil des personnes à mobilités 
réduites.
Formation intra-établissement : 
merci de nous contacter.

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Philippe PEGON, chargé de 

prévention
• Éric BARBIER, psychothérapeute 

et art-thérapeute

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66

PROGRAMME DE LA FORMATION
1ÈRE JOURNÉE

9h - 12h30 :
• Accueil des participants ;
• 1ère séance avec médiateur photo ;
• Présentation du formateur et participants et du public 

qu’ils accompagnent ;
• Présentation de la formation : introduction et cadre 

théorique ;
• Les spécifi cités du médiateur photographique ;
• Analyse des contenus de la 1ère séance avec médiateur 

photo.

13h30 - 17h :
• 2ème séance avec médiateur photo ;
• Analyse des contenus de la 2ème séance ;
• Structurer un dispositif, des règles, des consignes pour 

un groupe avec médiateur photo à visée thérapeutique ;
• Ressources bibliographiques.

9h - 12h30 :
• Le travail de la question et choix des photos ;
• Travail de mise en place de la question en intelligence 

collective ;
• 3ème et 4ème séances avec médiateur photo ;
• Analyse des contenus de la 3ème et 4ème séances ;
• Rappel théorique sur le groupe et sa dynamique ;
• L’appareil psychique groupal.

13h30 - 17h :
• Prise de note post-groupe et annoncer « le groupe » ;
• Réfl exion et élaboration de l’expérience des participants ;
• Les diffi cultés que l’on peut rencontrer / à la mise en 

place de la question / du dispositif ;
• Quizz d’évaluation ;
• Évaluation des deux jours de formation, questionnaire 

de satisfaction.

9h - 12h30 :
• Accueil des participants ;
• Séance avec médiateur photo ;
• Présentation de la 3ème journée ;
• Retour sur la mise en pratique ;
• Travail en sous-groupe, puis grand groupe avec 

élaboration collective.

13h30 - 17h :
• Rappel théorique sur le groupe et sa dynamique ;
• Comment rendre compte / groupe / prise de note post-

groupe ;
• Mise en commun et élaboration des expériences de 

« reprise » post groupe ;
• Structurer son dispositif, les règles, les consignes ;
• Élaboration collective d’une séance fi nale de médiateur 

photo ;
• Séance fi nale de médiateur photo ;
• Mise en place de la question et du choix des 

photographies ;
• Ressources bibliographiques ;
• Évaluation et conclusion.

2NDE JOURNÉE

3ÈME JOURNÉE - Suivi de formation
Cette journée a pour objectifs d’approfondir, de partager et d’analyser les pratiques d’animation de groupe avec le 
médiateur photo à partir des expériences pratiques réalisées par les participants. 

Inscriptions sur le formulaire : mda13nord.fr/formations
Renseignements : 06 33 19 81 66 / formation@mda13nord.fr



15

Formation
Médiateur photo 
en groupe
 À destination des professionnels de l’accueil, 
 de l’accompagnement, de la prévention ou 
 du soin, inscrits dans une pratique groupale 
 - ou en ayant le projet - avec une volonté 
 d’utiliser le médiateur photo.
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d’accompagnement s’inscrivant dans la durée.
Cette formation vise à apporter les bases théoriques et méthodologiques pour 
animer des groupes afi n que les participants puissent utiliser ensuite ce type de 
dispositif et les mettre en pratique dans leur institution et dans leurs fonctions. 
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d’un groupe à visée thérapeutique, éducative, ré-éducative, de formation, 
d’accompagnement à l’emploi… ;

• Connaitre les éléments théoriques relatifs au groupe et à l’utilisation d’un 
médiateur ;

• Mettre en place et/ou animer un groupe à partir du médiateur photo.

Éléments de contenus
• Les spécifi cités du médiateur photographique ;
• Structurer un dispositif, des règles, des consignes pour un groupe avec 

médiateur photo ;
• Le travail de la question et choix des photos ;
• Rappel théorique sur le groupe et sa dynamique, l’appareil psychique 

groupal.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Mises en situation, quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 98,7% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 97,5% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
22, 23 mai 2025, 4 décembre 2025

 Durée 3 jours (21h)

 Délai d’accès
Jusqu’à 10 jours avant le début de la 
formation, dans la limite des places 
disponibles (12 places max.)

 Tarifs
Formation inter-établissements : 
• Formation continue : 1200€, 

tarif dégressif à partir 
de la 2ème inscription.

• Inscription individuelle : 500€
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Lieu(x) 
Formation inter-établissements : 
MDA 13Nord, 91 rue Labadie, 13300 
Salon de Provence. Établissement 
Recevant du Public (EPR) adapté à 
l’accueil des personnes à mobilités 
réduites.
Formation intra-établissement : 
merci de nous contacter.

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Philippe PEGON, chargé de 
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• Éric BARBIER, psychothérapeute 

et art-thérapeute

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66
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1ÈRE JOURNÉE

9h - 12h30 :
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• 2ème séance avec médiateur photo ;
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• Structurer un dispositif, des règles, des consignes pour 
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• Ressources bibliographiques.

9h - 12h30 :
• Le travail de la question et choix des photos ;
• Travail de mise en place de la question en intelligence 

collective ;
• 3ème et 4ème séances avec médiateur photo ;
• Analyse des contenus de la 3ème et 4ème séances ;
• Rappel théorique sur le groupe et sa dynamique ;
• L’appareil psychique groupal.

13h30 - 17h :
• Prise de note post-groupe et annoncer « le groupe » ;
• Réfl exion et élaboration de l’expérience des participants ;
• Les diffi cultés que l’on peut rencontrer / à la mise en 

place de la question / du dispositif ;
• Quizz d’évaluation ;
• Évaluation des deux jours de formation, questionnaire 

de satisfaction.

9h - 12h30 :
• Accueil des participants ;
• Séance avec médiateur photo ;
• Présentation de la 3ème journée ;
• Retour sur la mise en pratique ;
• Travail en sous-groupe, puis grand groupe avec 

élaboration collective.

13h30 - 17h :
• Rappel théorique sur le groupe et sa dynamique ;
• Comment rendre compte / groupe / prise de note post-

groupe ;
• Mise en commun et élaboration des expériences de 

« reprise » post groupe ;
• Structurer son dispositif, les règles, les consignes ;
• Élaboration collective d’une séance fi nale de médiateur 

photo ;
• Séance fi nale de médiateur photo ;
• Mise en place de la question et du choix des 

photographies ;
• Ressources bibliographiques ;
• Évaluation et conclusion.

2NDE JOURNÉE

3ÈME JOURNÉE - Suivi de formation
Cette journée a pour objectifs d’approfondir, de partager et d’analyser les pratiques d’animation de groupe avec le 
médiateur photo à partir des expériences pratiques réalisées par les participants. 

Inscriptions sur le formulaire : mda13nord.fr/formations
Renseignements : 06 33 19 81 66 / formation@mda13nord.fr
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Formation
Théâtre de l’opprimé 
/ Théâtre-forum
 À destination des professionnels des champs 
 de la santé, du social, du médico-social, de 
 l’éducatif, de l’enseignement, du loisir, du 
 sport et de l’animation, intervenant 
 auprès d’un public adolescent.

Contexte
Le théâtre de l’opprimé et le théâtre forum sont des outils facilitant le 
dialogue et l’expression en invitant les participants à intervenir et proposer 
des solutions aux problèmes présentés sur scène. Ces techniques théâtrales 
permettent de renforcer l’estime de soi, la communication interpersonnelle et 
la capacité à résoudre des confl its de manière constructive. Ces outils peuvent 
ainsi s’inscrire dans des interventions de prévention ou des groupes dans le 
cadre d’un accompagnement collectif. 
Cette formation vise à apporter les bases théoriques et méthodologiques 
pour l’animation afi n que les participants puissent ensuite proposer ce type 
de dispositif lors d’intervention auprès d’adolescents, de parents et de 
professionnels.

Objectifs
• Comprendre les enjeux du théâtre de l’opprimé et plus spécifi quement 

du théâtre-forum dans l’accompagnement d’un groupe à visée de 
prévention, d’éducation et de formation ;

• Acquérir les éléments historiques et théoriques relatifs au théâtre de 
l’opprimé et de ses personnalités fondatrices ;

• Savoir mettre en place et/ou animer un théâtre-forum auprès d’un 
groupe.

Éléments de contenus
• L’histoire du théâtre de l’opprimé, visées et personnalités emblématiques ;
• Les objectifs et intérêts de la mise en place d’un théâtre forum ;
• Méthodologie pour construction de saynètes ;
• Le « Joker » : techniques d’animation d’un théâtre forum.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 98,7% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 97,5% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date 
2, 3 juin 2025, 10 décembre 2025

 Durée 3 jours (21h)

 Délai d’accès
Jusqu’à 10 jours avant le début de la 
formation, dans la limite des places 
disponibles (12 places max.)

 Tarifs
Formation inter-établissements : 
• Formation continue : 1200€, 

tarif dégressif à partir 
de la 2ème inscription.

• Inscription individuelle : 500€
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Lieu(x) 
Formation inter-établissements : 
MDA 13Nord, 91 rue Labadie, 13300 
Salon de Provence. Établissement 
Recevant du Public (EPR) adapté à 
l’accueil des personnes à mobilités 
réduites.
Formation intra-établissement : 
merci de nous contacter.

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Éric BARBIER, psychothérapeute et 

art-thérapeute
• Damien CHICCA, 

chargé de prévention

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66
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Formation
Théâtre de l’opprimé 
/ Théâtre-forum
 À destination des professionnels des champs 
 de la santé, du social, du médico-social, de 
 l’éducatif, de l’enseignement, du loisir, du 
 sport et de l’animation, intervenant 
 auprès d’un public adolescent.

Contexte
Le théâtre de l’opprimé et le théâtre forum sont des outils facilitant le 
dialogue et l’expression en invitant les participants à intervenir et proposer 
des solutions aux problèmes présentés sur scène. Ces techniques théâtrales 
permettent de renforcer l’estime de soi, la communication interpersonnelle et 
la capacité à résoudre des confl its de manière constructive. Ces outils peuvent 
ainsi s’inscrire dans des interventions de prévention ou des groupes dans le 
cadre d’un accompagnement collectif. 
Cette formation vise à apporter les bases théoriques et méthodologiques 
pour l’animation afi n que les participants puissent ensuite proposer ce type 
de dispositif lors d’intervention auprès d’adolescents, de parents et de 
professionnels.

Objectifs
• Comprendre les enjeux du théâtre de l’opprimé et plus spécifi quement 

du théâtre-forum dans l’accompagnement d’un groupe à visée de 
prévention, d’éducation et de formation ;

• Acquérir les éléments historiques et théoriques relatifs au théâtre de 
l’opprimé et de ses personnalités fondatrices ;

• Savoir mettre en place et/ou animer un théâtre-forum auprès d’un 
groupe.

Éléments de contenus
• L’histoire du théâtre de l’opprimé, visées et personnalités emblématiques ;
• Les objectifs et intérêts de la mise en place d’un théâtre forum ;
• Méthodologie pour construction de saynètes ;
• Le « Joker » : techniques d’animation d’un théâtre forum.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 98,7% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 97,5% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date 
2, 3 juin 2025, 10 décembre 2025

 Durée 3 jours (21h)

 Délai d’accès
Jusqu’à 10 jours avant le début de la 
formation, dans la limite des places 
disponibles (12 places max.)

 Tarifs
Formation inter-établissements : 
• Formation continue : 1200€, 

tarif dégressif à partir 
de la 2ème inscription.

• Inscription individuelle : 500€
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Lieu(x) 
Formation inter-établissements : 
MDA 13Nord, 91 rue Labadie, 13300 
Salon de Provence. Établissement 
Recevant du Public (EPR) adapté à 
l’accueil des personnes à mobilités 
réduites.
Formation intra-établissement : 
merci de nous contacter.

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Éric BARBIER, psychothérapeute et 

art-thérapeute
• Damien CHICCA, 

chargé de prévention

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66

PROGRAMME DE LA FORMATION
1ÈRE JOURNÉE

9h - 12h30 :
• Accueil des participants ;
• Ateliers scéniques de présentation ;
• Histoire et principes du théâtre de l’opprimé ;
• Ateliers participatifs autour de saynètes.

13h30 - 17h : 
• Enjeux spécifi ques du théâtre forum ;
• Les deux rôles essentiels : le « joker » et le « spect-acteur » ;
• Mises en situation ;
• Bilan de la journée.

9h - 12h30 : 
• Accueil des participants et reprise de la 1ère journée ;
• Apports méthodologiques sur la construction de saynète ;
• Mises en situation.

13h30 - 17h : 
• Apports méthodologiques sur l’animation d’un théâtre forum ;
• Mises en situation ;
• Bilan des deux journées.

• Retours d’expériences des professionnels ;
• Retours et approfondissements méthodologiques (à partir du retour d’expérience) ;
• Mises en situation.

2NDE JOURNÉE

3ÈME JOURNÉE - Suivi de formation

Inscriptions sur le formulaire : mda13nord.fr/formations
Renseignements : 06 33 19 81 66 / formation@mda13nord.fr
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Formation
Adolescence 
& posture 
professionnelle
 À destination des professionnels des champs 
 de la santé, du social, du médico-social, de 
 l’éducatif, de l’enseignement, du loisir, du 
 sport et de l’animation, intervenant 
 auprès d’un public adolescent.

Contexte
Comprendre les comportements des adolescents est complexe : un acte 
potentiellement agressif peut révéler une fragilité, un appel à l’aide, un besoin 
de contenance ; derrière un comportement d’isolement peut se cacher un 
grand besoin de socialisation, de mise en lien. 

Cette formation vise à fournir des repères de compréhension sur le processus 
adolescent pour adapter sa posture professionnelle et ainsi favoriser son 
positionnement face aux adolescents.

OBJECTIFS
• Maîtriser les fondements du processus adolescent ;
• Repérer les différentes postures professionnelles en situation ;
• Adapter sa posture en fonction des situations.

Éléments de contenus
• Le processus adolescent ;
• Les postures professionnelles en fonction des modèles théoriques : 

• Bouëdec : les postures d’autorité, de contractualisation, 
 d’animation, d’accompagnement ;

• Les 6 attitudes de Porter.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 100% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 100% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
À défi nir avec l’institution

 Durée 1j (7h)

 Délai d’accès
Aucun

 Tarifs
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Lieu(x) 
Uniquement en formation 
intra-établissement

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Thomas LALOUELLE, 

chargé d’accueil et de prévention,  
et ludothécaire.

• Benjamin des RIEUX, 
éducateur spécialisé

• Damien CHICCA, chargé de 
prévention

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66
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Formation
Adolescence 
& posture 
professionnelle
 À destination des professionnels des champs 
 de la santé, du social, du médico-social, de 
 l’éducatif, de l’enseignement, du loisir, du 
 sport et de l’animation, intervenant 
 auprès d’un public adolescent.

Contexte
Comprendre les comportements des adolescents est complexe : un acte 
potentiellement agressif peut révéler une fragilité, un appel à l’aide, un besoin 
de contenance ; derrière un comportement d’isolement peut se cacher un 
grand besoin de socialisation, de mise en lien. 

Cette formation vise à fournir des repères de compréhension sur le processus 
adolescent pour adapter sa posture professionnelle et ainsi favoriser son 
positionnement face aux adolescents.

OBJECTIFS
• Maîtriser les fondements du processus adolescent ;
• Repérer les différentes postures professionnelles en situation ;
• Adapter sa posture en fonction des situations.

Éléments de contenus
• Le processus adolescent ;
• Les postures professionnelles en fonction des modèles théoriques : 

• Bouëdec : les postures d’autorité, de contractualisation, 
 d’animation, d’accompagnement ;

• Les 6 attitudes de Porter.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 100% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 100% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
À défi nir avec l’institution

 Durée 1j (7h)

 Délai d’accès
Aucun

 Tarifs
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Lieu(x) 
Uniquement en formation 
intra-établissement

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Thomas LALOUELLE, 

chargé d’accueil et de prévention,  
et ludothécaire.

• Benjamin des RIEUX, 
éducateur spécialisé

• Damien CHICCA, chargé de 
prévention

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66

PROGRAMME DE LA FORMATION
1ÈRE JOURNÉE - Le processus adolescent et la posture professionnelle

9h - 12h30 : L’adolescence
• Accueil des participants
• Atelier participatif (exercice structuré sur l’adolescence)
• Apports théoriques sur le processus adolescent (construction identitaire, environnement familial, théorie de l’attachement).

13h30 - 17h : La posture professionnelle
• Apports théoriques sur posture d’accompagnement et de prise en charge : 

• Les différentes postures selon Bouëdec ;
• Les 6 attitudes de Porter.

• Atelier participatifs (exercice structuré sur la posture professionnelle, mises en situation).

Inscriptions sur le formulaire : mda13nord.fr/formations
Renseignements : 06 33 19 81 66 / formation@mda13nord.fr
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Formation
Adolescence 
& posture 
professionnelle 
en médiathèque
 À destination des médiathéquaires, 
 ludothéquaires, bibliothéquaires et toutes 
 personnes oeuvrant dans des espaces 
 culturels auprès des adolescents.

Contexte
À travers leurs comportements, les adolescents accueillis en médiathèque 
peuvent venir bouleverser les « codes » attendus des personnes fréquentant 
ces lieux. Les médiathèques peuvent représenter un lieu de rencontre, un lieu 
de transition entre l’enfance et le monde adulte, un lieu d’exposition de soi et 
de son identité. Autant d’usages détournés de l’usage premier (culturel), mais 
tout autant fondateur à cette période. 

Cette formation vise à fournir des repères de compréhension sur le processus 
adolescent pour adapter sa posture professionnelle et créer des espaces de 
médiatisation, afi n de mieux appréhender les adolescents fréquentant les 
médiathèques.

Objectifs
• Maîtriser les fondements du processus adolescent ;
• Repérer les différentes postures professionnelles en situation ;
• Concevoir des outils de médiatisation à destination des adolescents ;
• Savoir aménager des espaces de médiatisation.

Éléments de contenus
• Le processus adolescent ;
• Les différentes postures professionnelles ;
• Les espaces de médiatisation et les postures professionnelles s’y référant ;
• L’activité de jeu.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 100% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 100% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
À défi nir avec l’institution

 Durée 2j (14h)

 Délai d’accès
Aucun

 Tarifs
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Lieu(x) 
Uniquement en formation 
intra-établissement

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Thomas LALOUELLE, 

chargé d’accueil et de prévention,  
et ludothécaire

• Benjamin des RIEUX, 
éducateur spécialisé

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66
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Formation
Adolescence 
& posture 
professionnelle 
en médiathèque
 À destination des médiathéquaires, 
 ludothéquaires, bibliothéquaires et toutes 
 personnes oeuvrant dans des espaces 
 culturels auprès des adolescents.

Contexte
À travers leurs comportements, les adolescents accueillis en médiathèque 
peuvent venir bouleverser les « codes » attendus des personnes fréquentant 
ces lieux. Les médiathèques peuvent représenter un lieu de rencontre, un lieu 
de transition entre l’enfance et le monde adulte, un lieu d’exposition de soi et 
de son identité. Autant d’usages détournés de l’usage premier (culturel), mais 
tout autant fondateur à cette période. 

Cette formation vise à fournir des repères de compréhension sur le processus 
adolescent pour adapter sa posture professionnelle et créer des espaces de 
médiatisation, afi n de mieux appréhender les adolescents fréquentant les 
médiathèques.

Objectifs
• Maîtriser les fondements du processus adolescent ;
• Repérer les différentes postures professionnelles en situation ;
• Concevoir des outils de médiatisation à destination des adolescents ;
• Savoir aménager des espaces de médiatisation.

Éléments de contenus
• Le processus adolescent ;
• Les différentes postures professionnelles ;
• Les espaces de médiatisation et les postures professionnelles s’y référant ;
• L’activité de jeu.

Méthodes Pédagogiques
Présentiel avec alternance d’exercices pratiques, de mises en situation et 
d’apports théoriques.

Prérequis
Aucun prérequis nécessaire.

Évaluation
Quiz et questionnaire de satisfaction.

Indicateurs de satisfaction
En 2024, 100% des participants déclarent être satisfaits de la formation suivie 
et 100% que les objectifs de la formation ont été atteints.

INFORMATIONS
PRATIQUES

 Date(s) 
À défi nir avec l’institution

 Durée 2j (14h)

 Délai d’accès
Aucun

 Tarifs
Formation intra-établissement : 
sur devis, merci de nous contacter

 Lieu(x) 
Uniquement en formation 
intra-établissement

 Accessibilité
Pour toute situation de handicap, merci de 
nous contacter pour envisager la faisabilité

 Formateurs
• Thomas LALOUELLE, 

chargé d’accueil et de prévention,  
et ludothécaire

• Benjamin des RIEUX, 
éducateur spécialisé

 Contact(s)
Benjamin des RIEUX
b.desrieux@mda13nord.fr
06 33 19 81 66

PROGRAMME DE LA FORMATION
1ÈRE JOURNÉE - Le processus adolescent et la posture professionnelle

9h - 12h30 : L’adolescence
• Accueil des participants ;
• Atelier participatif (exercice structuré sur l’adolescence) ;
• Apports théoriques sur le processus adolescent (construction identitaire, environnement familial, théorie de l’attachement).

13h30 - 17h : La posture professionnelle
• Atelier participatif (exercice structuré sur la posture professionnelle, mises en situation) ;
• Travail de défi nition de la posture professionnelle ;
• Apports théoriques sur la posture d’accompagnement et de prise en charge.

2NDE JOURNÉE - Les outils de médiatisation avec les adolescents

9h - 12h30 : Les espaces de médiatisation et les postures professionnelles
• Atelier participatif (exercice structuré sur les espaces de médiatisation) ;
• Apports théoriques sur les espaces de médiatisation et les postures professionnelles.

13h30 - 17h : Les outils de médiatisation
• Ateliers participatifs (Expérimentation de différents outils de médiatisation) ;
• Présentation d’outils de médiatisation ;
• Apports théoriques sur l’activité de jeu ;
• Atelier de conception d’outils de médiatisation (fi che action) ;
• Bilan de la formation et évaluation.

Inscriptions sur le formulaire : mda13nord.fr/formations
Renseignements : 06 33 19 81 66 / formation@mda13nord.fr
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Formations
À la demande
Parce que les besoins de formations en intra-établissements doivent répondre à des besoins spécifiques, la MDA 13Nord peut 
répondre à des commandes institutionnelles et accompagner le processus de travail, de la formalisation de la demande jusqu’à 
la réalisation et l’évaluation de la formation.

Les modalités de mises en œuvre (dates, lieu, horaires) seront adaptées ; chaque projet de formation fera l’objet d’un travail 
en équipe, avec le référent pédagogique et les formateurs de manière à travailler spécifiquement un programme adapté à vos 
attentes.

En plus des thématiques proposées dans notre offre de formation, 
la MDA 13Nord peut intervenir sur : 
• Le processus adolescent ;
• L’accueil de l’adolescent ;
• L’animation d’actions de prévention / éducation à la santé ;
• La relation éducative ;
• Le développement des Compétences Psycho-Sociales ;
• La dynamique de groupe ;
• Le groupe, sa dynamique et la médiation du psychodrame psychanalytique ;
• L’entretien d’aide ;
• Comprendre et dépasser les conflits.

Renseignements : 06 33 19 81 66 / formation@mda13nord.fr
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Nos formateurs et intervenants
Barbara Scharlipp : Psychologue clinicienne, salariée de la MDA 13Nord depuis 2022. Suivi psychologique des 
adolescents, animation de groupes thérapeutiques, soutien parental, animation d’actions de prévention. Formatrice sur les 
questions du processus adolescent et de la prévention de l’intention suicidaire.

Benjamin des Rieux : Éducateur spécialisé, ingénieur de formation, référent pédagogique MDA 13Nord. Salarié de 
la MDA 13Nord depuis 2005. Formateur en prévention de l’intention suicidaire, posture professionnelle, accompagnement des 
adolescents, prévention des addictions. Expériences dans l’enseignement (IFSI, école de formation de travailleurs sociaux).Est intervenu 
régulièrement auprès des adolescents, jeunes adultes et familles sur des situations de mal-être et d’intention suicidaire dans le cadre 
de ces fonctions à la MDA 13Nord. A animé des actions de prévention sur différentes thématiques (compétences psychosociales, vie 
affective et sexuelle, adolescences et mondes numériques, addictions…). 

Damien Chicca : Chargé de prévention, éducateur santé, salarié de la MDA 13Nord depuis 2018.. Animateur professionnel 
BPJEPS, depuis 2012, et professionnel auprès des adolescences depuis 2009. Animation d’actions de prévention auprès des 
adolescents, des adultes et professionnels. Formateur en technique d’animation et d’éducation populaire, au théâtre de l’opprimé, 
et différentes thématiques de santé (compétences psychosociales, vie affective et sexuelle, adolescences et mondes numériques…). 

Éric Barbier : Psychothérapeute et art-thérapeute clinicien en institution et en libéral. Salarié de la MDA 13Nord depuis 
2000. Formé au groupe, au psychodrame, au photolangage. Animation de psychodrame et conduite de groupes à médiations. 
Formateur des professionnel.le.s du social et du soin (IRTS, IRFAT, formation continue CH ; E. Toulouse, Montfavet, Montperrin, 
CAMSP, CMP, IME, ARI, MDA,…). Formations en communication professionnelle, autour du groupe et de sa dynamique, les 
médiateurs thérapeutiques, photolangage, théâtre-forum, prévention de l’intention suicidaire... Accompagnement des adolescents, 
jeunes adultes et familles dans le cadre de ses fonctions à la MDA 13Nord, depuis 25 ans.

Gilles Granger : Psychopraticien, salarié de la MDA 13Nord depuis 2020. Accompagnement des adolescents et des familles 
dans le cadre de ses fonctions. Expériences sur les questions de protections de l’enfance, des approches thérapeutiques et techniques 
d’animation. Animation de groupes d’analyse de la pratique professionnelle et de supervision. Animation de formation sur les questions 
d’attachements et de relation entre parents, famille d’accueil et adolescents. 

Jennifer Panasci : Psychologue clinicienne, salariée de la MDA 13Nord depuis 2017. Formatrice depuis 5 ans à 
la MDA 13Nord et suivant régulièrement des adolescents et jeunes adultes le cadre de ses fonctions. Depuis 20 ans, suivi 
psychothérapeutique et soutien psychologique, auprès d’enfants, d’adolescents, adultes et leurs familles, au sein de structures 
médico-sociales (ITEP, MDA) et structures hospitalières intra et extra (Hôpital Salvator CERTA (évaluation psychologique), CRA 
Hôpital Sainte marguerite, CH Montperrin, CMP). Expériences dans le dispositif visites médiatisées au sein de la MDA 13Nord. 
Animation de groupes thérapeutiques (parole, à médiations), Animation de groupe d’analyse de pratiques professionnelles pour 
la MDA et en libéral à l’attention d’équipe pédagogique et travailleurs sociaux. Expériences dans l’enseignements universitaire.

Philippe Pegon : Chargé de prévention, aide médico-psychologique. Salarié de la MDA 13Nord depuis 2016. Accueil des 
adolescents dans le cadre d’entretiens d’écoute et d’accompagnements, animation de groupe à médiation, animations d’actions de 
préventions sur différentes thématiques de santé (compétences psychosociales, vie affective et sexuelle,...). Formateur autour des 
questions de postures professionnelles éducatives et du médiateur photo.

Thomas Lalouelle : Éducateur Santé MDA 13Nord, ludothécaire. Salarié de la MDA 13Nord depuis 2020. Formateur sur les 
questions d’animations de prévention, de posture professionnelle et du numérique. Accueil des adolescents dans le cadre d’entretiens 
d’écoute, de groupes avec médiateur, animations d’actions de prévention sur différentes thématiques de santé (compétences 
psychosociales, vie affective et sexuelle, Adolescences et Mondes numériques…).
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À L’ÉCOUTE DES BESOINS
Pour chaque formation réalisée en intra : 
• Un entretien diagnostic des besoins et des attentes réalisé par le référent pédagogique lors d’un RDV ou d’un échange 

téléphonique ;
• Soutien dans la réflexion et la mise en œuvre de la formation, notamment par l’établissement d’un programme de 

formation comme support d’échange ;
• Calendrier de la formation fixé dans la prise en compte des impératifs institutionnels du demandeur.

Démarche qualité
En 2024, sur 118 stagiaires des formations MDA 13Nord (dans le cadre de la démarche qualité Qualiopi) :

100% SONT SATISFAITS 
DES CONTENUS DE 

FORMATIONS

99% SONT SATISFAITS 
DE LA PÉDAGOGIE DU 

FORMATEUR

98% DÉCLARENT 
LES OBJECTIFS DE 

FORMATIONS ATTEINTS

99% SONT SATISFAITS 
DES SUPPORTS DE 

FORMATIONS

97% SONT SATISFAITS  
DE LA PRISE EN COMPTE 

DE LEURS ATTENTES

98% SONT 
SATISFAITS DE LA 

FORMATION REÇUE 
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NOS ENGAGEMENTS POUR UNE AMÉLIORATION 
PERMANENTE DE NOS FORMATIONS
Pour chaque formation : 
• Envoi d’un questionnaire de pré-formation à chaque stagiaire en amont de la formation recueillant leurs attentes. Diffusion 

des questionnaires au formateur ;
• Traitement et analyse des différents questionnaires (connaissances, satisfaction) dès la fin de la formation. Pour les 

formations en intra, diffusion d’un bilan de la formation reprenant ces informations au commanditaire ;
• Remise d’un questionnaire d’évaluation de la formation à chaque formateur dès la fin de la formation. Traitement et analyse 

de ces questionnaires par le référent pédagogique ;
• Recueil des incidents, traitement et analyse par le référent pédagogique, dans le souci d’apporter des solutions opérantes 

pour le stagiaire et favorisant la relation avec le commanditaire.

LA FORMATION PERMANENTE DE NOS 
FORMATEURS
Pour chaque formation : 
• Tous nos formateurs occupent des fonctions d’accompagnement et d’intervention auprès des adolescents, des familles 

et des professionnels. Ils bénéficient d’Analyse de la Pratique Professionnelle et de groupe de travail et de réflexion 
thématique en interne ;

• Un livret du formateur favorisant son accompagnement dans le processus de réalisation de la formation est diffusé ;
• Ils sont encouragés à se former tout au long de l’année autour des thématiques adolescentes en participant à des 

conférences, colloques, formations, webinaire, groupe de travail, ateliers… ;
• Ils disposent de différentes ressources telles que : 

• Articles, ouvrage en version numérique et sur navigateur internet ;
• Bibliothèque physique en accès inconditionnel au siège de l’association.

PRÉ-REQUIS
Aucun pré-requis pour nos formations. En cas de situation de handicap, merci de nous contacter afin de nous 
indiquer vos besoins lors de l’inscription afin de vous apporter une solution.

MODALITÉ D’ÉVALUATION
Les compétences acquises par les stagiaires sont évaluées par le biais d’un ou plusieurs questionnaires de 
connaissances et/ou d’auto-évaluation en fin de formation.
Un certificat de réalisation est transmis à chaque stagiaire en fin de formation.

DÉLAIS D’ACCÈS
Jusqu’à 10 jours avant le début des formations, dans la limite des places disponibles (voir fiche formation).

PUBLIC 
Nos formations sont à destination des professionnels des champs de la santé, du social, du médico-social, de 
l’éducatif et de l’enseignement intervenant auprès d’un public adolescent et de leurs familles.
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Comment s’inscrire 
aux formations
1 / Rendez-vous sur www.mda13nord.fr sur la page Formations

2 / Allez sur la fiche de la formation qui vous intéresse

3 / Téléchargez et complétez le bulletin d’inscription

4 / Renvoyez-le via le formulaire d’inscription
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CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE
PRÉMABULE
L’association MDA 13Nord, Association Loi 1901, est déclarée auprès du préfet de région de Provence-Alpes-Côte d’Azur, sous le numéro SIRET
: 39437779000016 - Code APE : 9499Z. Son siège social est situé 94 rue Labadie, 13300 Salon-de-Pce. Elle a pour objet l’accueil, l’écoute, 
l’accompagnement le soin et la prévention pour les adolescents et jeunes adultes entre 11 et 25 ans et leur entourage ; ainsi que le travail 
de réseau avec tout professionnel et toute Institution oeuvrant dans le champ de l’adolescence. Son activité de dispensateur de formations 
professionnelles est enregistrée auprès de la DIRECCTE PACA sous le numéro 93131043513 ; cet enregistrement ne vaut pas agrément de 
l’état. L’Association MDA 13Nord est reconnue Organisme de DPC (ODPC) enregistré sous le numéro 2952.

OBJET ET CAMP D’APPLICATION
Les présentes Conditions générales de Vente déterminent les conditions applicables aux prestations de formation effectuées par l’association 
MDA 13Nord pour le compte d’un client. Toute commande de formation auprès de l’association MDA 13Nord implique l’acception sans réserve 
du client des présentes Conditions générales de Vente. Ces conditions prévalent sur tout autre document du client, en particulier sur toutes 
conditions générales d’achat.

DEVIS ET ATTESTATION
Pour chaque formation, l’association MDA 13Nord s’engage à fournir un devis au client. Ce dernier est tenu de retourner à l’association MDA 
13Nord un exemplaire renseigné, daté, signé et tamponné, avec la mention « Bon pour accord ». Un premier certifi cat de réalisation de formation 
sera remis au participant à la fi n des 3 premiers jours de formation, un certifi cat de réalisation de suivi de formation sera remis après le 4ème 
jour de formation.

PRIX ET MODALITÉS DE PAIEMENT
La MDA 13Nord n’est pas assujettie à la TVA, les prix des formations sont nets de taxes.

Formation inter-établissement
Le paiement est à effectuer après exécution de la prestation, à la réception de la facture au comptant.
Pour les formations avec « suivi de formation » (voir programme), un premier paiement est à effectuer après les 2 ou 3 premiers jours de 
formation (voir programme), à la réception de la facture, au comptant. Un dernier paiement est à effectuer après le 3ème ou 4ème jour de 
formation (le dit « suivi de formation », voir programme), à la réception de la facture, au comptant
Le règlement des factures peut être effectué par virement bancaire ou par chèque.

Formation intra-établissement
Un acompte de 30% est demandé au client, dans un délai pouvant atteindre au maximum 10 jours avant le 1er jour de la formation.
Le paiement est à effectuer après exécution de la prestation, à la réception de la facture au comptant.
Pour les formations avec « suivi de formation » (voir programme), un premier paiement est à effectuer après les 2 ou 3 premiers jours de 
formation (voir programme), à la réception de la facture, au comptant. Un dernier paiement est à effectuer après le 3ème ou 4ème jour de 
formation (le dit « suivi de formation », voir programme), à la réception de la facture, au comptant
Le règlement des factures peut être effectué par virement bancaire ou par chèque.

PRISE EN CHARGE
Si le client bénéfi cie d’un fi nancement par un Organisme Paritaire Collecteur Agréé (OPCO), il doit faire une demande de prise en charge avant le 
début de la prestation. Le client est tenu de fournir l’accord de fi nancement lors de l’inscription. Si l’OPCO ne prend en charge que partiellement 
le coût de la formation, le reliquat sera facturé au client. Dans le cas où l’association MDA 13Nord ne reçoit pas la prise en charge de l’OPCO 
avant le 1er jour de formation, l’intégralité des coûts de formation sera facturée au client.

CONDITIONS DE REPORT ET D’ANNULATION D’UNE SÉANCE DE FORMATION
En cas d’inexécution de ses obligations suite à un événement fortuit ou à un cas de force majeur, l’association MDA 13Nord ne pourra être tenue 
responsable à l’égard de ses clients. Ces derniers seront informés par mail et une nouvelle formation sera alors programmée.

Formation inter-établissement
L’annulation d’une séance de formation est possible, à condition de le faire au moins 10 jours calendaires avant le jour et l’heure prévus. Toute 
annulation doit faire l’objet d’une notifi cation par e-mail à l’adresse formation@mda13nord.fr. En cas d’annulation entre 4 et 10 jours ouvrables 
avant la date de la formation, le client est tenu de payer une pénalité d’annulation, à hauteur de 50% du coût total initial de la formation. En cas 
d’annulation moins de 3 jours ouvrables avant le début de la formation, une pénalité d’annulation correspondant à 10O% du coût total initial 
sera facturée au client.
La demande de report de sa participation à une formation peut être effectuée par le client, à condition d’adresser une demande écrite à l’organisme 
de formation dans un délai de 10 jours avant la date de la formation.

Formation intra-établissement
L’annulation d’une séance de formation est possible, à condition de le faire au moins 10 jours calendaires avant le jour et l’heure prévus. Toute 
annulation doit faire l’objet d’une notifi cation par e-mail à l’adresse formation@mda13nord.fr. En cas d’annulation entre 4 et 10 jours ouvrables 
avant la date de la formation, le client est tenu de payer une pénalité d’annulation, à hauteur de 50% du coût total initial de la formation. En cas 
d’annulation moins de 3 jours ouvrables avant le début de la formation, une pénalité d’annulation correspondant à 100% du coût total initial sera 
facturée au client.
La demande de report de sa participation à une formation peut être effectuée par le client, à condition d’adresser une demande écrite à l’organisme 
de formation dans un délai de 10 jours avant la date de la formation.
En cas de non-paiement de l’acompte dans le délai établi à l’article « Prix et modalité de paiement », l’association MDA 13Nord se donne le droit 
de reporter ou d’annuler la formation, en fonction des échanges de régulation de la situation établis avec le client.
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PROGRAMME DES FORMATIONS
S’il le juge nécessaire, l’intervenant pourra modifi er les contenus des formations suivant la dynamique de groupe ou le niveau des participants. 
Les contenus des programmes fi gurant sur les fi ches de présentation ne sont ainsi fournis qu’à titre indicatif.

PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE ET DROITS D’AUTEUR
Les supports de formation, quelle qu’en soit la forme (papier, numérique, électronique…), sont protégés par la propriété intellectuelle et le droit 
d’auteur. Leur reproduction, partielle ou totale, ne peut être effectuée sans l’accord exprès de l’association MDA 13Nord. Le client s’engage à ne 
pas utiliser, transmettre ou reproduire tout ou partie de ces documents en vue de l’organisation ou de l’animation de formations.

INFORMATIQUE ET LIBERTÉS
Les informations à caractère personnel communiquées par le client à l’association MDA 13Nord sont utiles pour le traitement de l’inscription ainsi 
que pour la constitution d’un fi chier clientèle pour des prospections commerciales. Suivant la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978, le 
client dispose d’un droit d’accès, de rectifi cation et d’opposition des données personnelles le concernant.

LOI APPLICABLE ET ATTRIBUTION DE COMPÉTENCES
Les présentes Conditions Générales de Vente sont encadrées par la loi française. En cas de litige survenant entre l’association MDA 13Nord et le 
client, la recherche d’une solution à l’amiable sera privilégiée. À défaut, l’affaire sera portée devant le tribunal compétent. 

RÉCLAMATIONS
Les clients, stagiaires et les différentes parties prenantes à l’action de formation ont la possibilité à tout moment de faire une réclamation relative 
aux offres et prestations de formation de l’organisme.
Par mail : formation@mda13nord.fr ou téléphone : 06 33 19 81 66
Chaque réclamation sera étudiée et une réponse sera apportée dans les meilleurs délais, par retour de mail.
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